LOGIQUE DES NORMES DE 226000

SYSTEME DE MANAGEMENT T i

m ENVIRONNEMENT

Réagir Ecouter
Améliorer Prévoir

Capitaliser anifier
AP

Pl
Revue
Clp/ mmp| "
Vérifier Déployer direction Planification

Mesurer Appliquer
Analyser Maitriser Contréle Mise en ceuvre
e
1 fonctionnement

ISO 14001 (2004) :
ILO /OSH 2001 (2001) . Amélioration continue du systeme de Sysfémes de management environnemental

management de la qualité -

Amélioration
continue

Politique
environrlemental

14

Principes directeurs concernant
les systemes de gestion de la [[NEEEE ---------- Responsabilité
sécurité et la santé au travail de la direction

Management Mesures, analyse
des Ressources et amélioration Satisfaction

igences et lignes directrices pour son
utilisation

Exi Réalisation ‘ ;
xigences du produit Produit

GRroOoure

ISO 9001 (2000) : Systémes de management de la qualité - Exigences F_
130514-Systémes de managemem&_ ainNnor


http://www.youtube.com/watch?v=817MH2s7xTQ

Les réféerentiels au service de la RESPONSABILITE 226000
SOCIETALE et de la PERFORMANCE GLOBALE LS
Déploiement Démontrer &

des enjeux communiquer

Identification

_ Enjeux
des enjeux — Qualitt& | ISO Marque
Economiques 9001 NF
v 14
Enjeux — |ISO 14001 Ecolabels,
7" Environnementaux M S
1SO 50001 ISO 14062
v 14
) ILO-OSH
Santé et 2001 >
et ¢ : Sécurité = [ gHSAS w0 =
Environnement | - Economique au Travail 18001 o 8. g_
S 4 o 9_’8
lobal Labels | |29 2
giobale Eni abels 202
_ njeux _Ressources_) Diversité oo 4
. Sociaux Humaines Eqgalité &0 O
systemes de o 1e =
Parties P : management ‘ " SgE
i . sociale
Ao produit 7 7

&~ AFAQ 26000

Evaluation & Reporting



226000

Responsabilité Sociétale DE T
LA NORME ISO 26000 1
Pour (re)visiter Pour identifier les enjeux et
ses valeurs dialoguer avec ses parties
de comportement prenantes

Contribution au
développement

1 Redevabilité local
Protectiondu ~~ . Droits de
2 Transparence consommateur % I'Homme
“\rm
Athi ===
3 Comportement éthique < I Q__@
4 Reconnaissance des intéréts des ’
Parties Prenantes Gouvernance

de
I'organisation

= Relations
\ et conditions

de travail

5 Respect du principe de légalité
6 Prise en compte des normes )
internationales de comportement Loyaute des ° 'W'
pratiques w* ”

7 Respect des Droits de ’Homme /

/(6\ N Enwronnement
130514-Systemes de management & DD - Courtiers GENERALI [dF.ppt a ‘ n Or

GRroOoure



1SO 26000 26000 i
Exemple de valeur : A

Extrait de I'ISO 26000 :

« (...) Il convient que I'organisation diffuse de maniere
claire, juste et exhaustive et a un degré raisonnable
et suffisant, les politiques, décisions et activités dont
elle est responsable, de méme que leurs effets

ILNUS FRITADYgpe  EUE EST connus et probables sur la sociéte et I'environnement.
RIANORAE 5o 6oy AV CAcko] _ g _ : : : :
Ry ’ / Il convient que ces informations soient disponibles,

directement accessibles et compréhensibles pour
ceux qui sont ou peuvent étre toucheés de diverses
maniéres par l'organisation.

Il convient qu’elles soient actualisées, basées sur des
faits et présentées de maniéere claire et objective,
pour permettre aux parties prenantes d’évaluer avec
justesse lI'impact des décisions et activités de
I'organisation sur leurs intéréts (...) »
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1SO 26000 : 26000

Exemple de domaine d’action : la Santé et Sécurité au travail 4

2 : Actions et attentes associées

Il convient qu'une organisation :

* élabore, mette en ceuvre et conserve une politique de santé, sécurité et
environnement (...) ;

« comprenne et applique les principes de management de la santé et de la
sécurité, y compris la hierarchie des protections, a savoir élimination,
substitution, solutions techniques, controles administratifs, organisation du
travail et équipement de protection individuelle ;

 analyse et maitrise les risques engendrés par ses activités ;

» s’efforce d’éliminer les risques psychosociaux sur les lieux de travail, risques

qui favorisent le stress et les maladies ou les provoguent »
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